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Διαβάστε περισσότερα στο dianeosis.org

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση
προσφέρει όλες τις λύσεις

• Υπηρεσίες αυξημένης ποιότητας και αξίας

• Αποδοτικότερη αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων

• Εκσυγχρονισμός του κράτους

• Αντιμετώπιση διαφθοράς και κακοδιαχείρισης

• Αύξηση της διαφάνειας και της εμπιστοσύνης στις 
δημόσιες υπηρεσίες

• Προώθηση της ενεργής συμμετοχής των πολιτών
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Τι κάναμε;
1. Εξετάσαμε το περιβάλλον της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης

2. Μελετήσαμε επιτυχημένες διεθνείς και ελληνικές 
πρακτικές

3. Μιλήσαμε με πολίτες, στελέχη της ΔΔ και της αγοράς

4. Αξιολογήσαμε την υφιστάμενη κατάσταση

5. Προτείναμε στρατηγικές, αλλαγές, δράσεις
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Πλαίσιο Κατάταξης του Επιπέδου Ανάπτυξης 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
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Δυνάμεις
• Υλοποιημένα έργα σε αρκετούς τομείς του Δημοσίου

• Νομοθετικό πλαίσιο διαφάνειας και ανοιχτότητας

• Επικαιροποιημένη εθνική ψηφιακή στρατηγική

• Άτομα που αναλαμβάνουν τολμηρές πρωτοβουλίες —
«heroes»
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Προφίλ φορέων αλλαγής
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Αδυναμίες 1/2
• Κενό ανάμεσα στην ψηφιακή στρατηγική, το σχέδιο 

δράσης και την υλοποίηση
• Απουσία αρχιτεκτονικής λογισμικού σε υψηλό επίπεδο
• Μη εφαρμογή κοινών αρχών σχεδιασμού 

πληροφοριακών συστημάτων
• Έλλειψη αισθήματος και ευθύνης ιδιοκτησίας των έργων 

πληροφορικής
• Απουσία ανασχεδιασμού διεργασιών κατά το σχεδιασμό 

έργων πληροφορικής
• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες σχεδιάζονται υπό την 

εσωστρεφή οπτική των δημοσίων υπηρεσιών
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Αδυναμίες 2/2
• Αίσθηση αποκλειστικής ιδιοκτησίας των δεδομένων

• Δυσκολίες στη συνεργασία για την αξιοποίησή τους

• Απαρχαίωση νέων συστημάτων και η δέσμευση σε αυτά

• Δέσμευση σε μικρή μερίδα — συχνά προβληματικών —
προμηθευτών

• Ασυνέχεια στο σχεδιασμό και υλοποίηση των έργων

• Ανάπτυξη συστημάτων που δεν μπορούν να 
συντηρηθούν

• Φύλαξη και επεξεργασία δεδομένων σε απομονωμένα 
σιλό

• Κατακερματισμός εφαρμογών 
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Ευκαιρίες
• Επιστημονικό προσωπικό χώρας στο χώρο της πληροφορικής

• Συγχρηματοδότηση από την ΕΕ

• Τεχνογνωσία από άλλες χώρες της ΕΕ

• Αξιοκρατική πρόσληψη και υψηλού επιπέδου εκπαίδευση των 
νεότερων στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης

• Διείσδυση έξυπνων κινητών συσκευών σε μεγάλο τμήμα του 
πληθυσμού

• Ανάγκη της χώρας για εκτεταμένες διαρθρωτικές 
μεταρρυθμίσεις

• Νεοφυείς δυναμικές ελληνικές εταιρίες υψηλής τεχνολογίας

• Νεφοκεντρικές τεχνολογίες και υπηρεσίες
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Απειλές 1/12
• Σύνθετο, ασταθές και ελλιπώς κωδικοποιημένο νομικό 

πλαίσιο

• Πολλαπλά δικαιολογητικά, πολλές εμπλεκόμενες 
υπηρεσίες

• Προβλήματα στη διαχείριση ανθρωπίνου δυναμικού

• Έλλειψη συνέχειας στη Δημόσια Διοίκηση

• Κακό επίπεδο συνεργασίας εμπλεκομένων υπηρεσιών

• Αναποτελεσματικοί προμηθευτές πληροφορικής του 
Δημοσίου

• Χρονοβόρες και ανελαστικές διαδικασίες προμηθειών
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Απειλές 2/2
• Γρήγορη απαξίωση τεχνολογικών υποδομών

• Οι υψηλές απαιτήσεις ποιότητας

• Αναποτελεσματικοί κανόνες εμπλοκής φορέων πρότασης 
και υλοποίησης έργων

• Έλλειψη εθνικών πόρων για την υλοποίηση κομβικών 
έργων

• Προβληματική εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου 
προστασίας προσωπικών δεδομένων

• Κίνδυνοι ασφάλειας δεδομένων και διαθεσιμότητας 
υποδομών και υπηρεσιών
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Άνωθεν 
πιέσεις

(top-down)

Ιδιοκτησία 
φορέα

(ownership

Εμπλοκή 
χρηστών

(engagement)

Ενεργοποιητές 
καλών 

πρακτικών ΗΔ

Ενδυνάμωση
(empowerment)

Ενδυνάμωση
(empowerment)
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Άξονες παρέμβασης
• Στρατηγική

• Δομικά χαρακτηριστικά Δημόσιας Διοίκησης

• Κουλτούρα και διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού

• Διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων

• Ψηφιακός μετασχηματισμός
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Στρατηγική

«Άριστη εξυπηρέτηση πολιτών, επισκεπτών,
καθώς και ελληνικών και διεθνών επιχειρήσεων

μέσω του ψηφιακού μετασχηματισμού
της δημόσιας διοίκησης»
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Δομικές αλλαγές
• Ορθή αποτύπωση και ανασχεδιασμός διεργασιών
• Υιοθέτηση προτύπων της Νέας Δημόσιας Διοίκησης 
• Διαφάνεια και η εμπιστοσύνη
• Απλοποίηση νομοθεσίας
• Βελτίωση εφαρμογής προστασίας προσωπικών δεδομένων
• Συνεργασία νομικών και τεχνικών
• Διαδικασίες ελέγχου και ανατροφοδότησης
• Εκτίμηση των επιπτώσεων νομοθετικών αλλαγών στα ΠΣ
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Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού
Αξιοκρατία, αξιοκρατία, αξιοκρατία

Εμπλοκή των τελικών δικαιούχων

Κίνητρα προς χρήση
• Στοχευμένη, υψηλής ποιότητας, ταχύρρυθμη κατάρτιση

Καλλιέργεια αντίληψης δυνατοτήτων των ΠΣ
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Διαχείριση πληροφοριακών 
συστημάτων

• Ευέλικτη ανάπτυξη λογισμικού
• Μακροπρόθεσμη διασφάλιση της συντήρησης, ανάπτυξης, 

λειτουργίας

• Ευέλικτες δημόσιες προμήθειες

• Αρχιτεκτονική συστημάτων με ισχυρό κέντρο

• Ολοκλήρωση γύρω από οριζόντιες υποστηρικτικές υπηρεσίες

• Προσέγγιση ανοιχτής πλατφόρμας και της ανοιχτής ανάπτυξης

• Πρότυπα δεδομένων και διεπαφών

• Θεσμική θωράκιση υποχρεωτικής χρήσης πληροφοριακών 
συστημάτων

• Αξιολόγηση της χρήσης και προσαρμογές
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Τομείς δράσης

• Οικονομικής δραστηριότητας
• Δικαιοσύνη
• Εργασία
• Υγεία
• Τουρισμός και πολιτισμός
• Διακυβέρνηση

• Λειτουργία του κράτους
• Πολίτες
• Δημόσια Διοίκηση
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Ενδεικτικές προτάσεις
πληροφοριακών συστημάτων

• Ψηφιακό δελτίο ταυτότητας

• Μητρώο συναλλασσομένων με το δημόσιο

• Παροχή πρόσβασης για ανάκτηση στοιχείων 
στα περισσότερα πληροφοριακά συστήματα 
και σε αρμόδιους δημοσίους υπαλλήλους

• Ενιαίο ηλεκτρονικό σύστημα για έναρξη 
επιχειρηματικής δραστηριότητας

• Ανατροφοδότηση - επικαιροποίηση, υιοθέτηση, 
λειτουργία και εξέλιξη του ολοκληρωμένου 
συστήματος διαχείρισης δικαστικών υποθέσεων

• Λειτουργική ενοποίηση των παλαιών 
ασφαλιστικών ταμείων

• Ηλεκτρονικός φάκελος υγείας

• Ψηφιοποίηση και ανοικτή διάθεση των πολιτιστικών 
αγαθών

• Ηλεκτρονικό εισιτήριο χώρων τουριστικού 
ενδιαφέροντος

• Τουριστική πύλη

• Υιοθέτηση λογισμικού για διαχείριση της 
προτεραιότητας

• Θέσπιση απομακρυσμένης εξυπηρέτησης πολίτη

• Κεντρικό ψηφιακό οργανόγραμμα με δεδομένα από 
την απογραφή δημοσίων υπαλλήλων

• Επέκταση των  ΕΣΥΔΗΣ, ΚΗΜΔΗΣ και δημιουργία 
«ηλεκτρονικού αποθετηρίου» δικαιολογητικών για 
τους διαγωνισμούς του Δημοσίου
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Αρχές υλοποίησης
• Αρχή μόνο μίας φοράς (once-only principle) για την 

παροχή δεδομένων πολιτών και επιχειρήσεων προς 
το Δημόσιο

• Παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών (inclusive by 
default) 

• Ψηφιακή παροχή υπηρεσιών (digital by default)

• Διασυνοριακές υπηρεσίες (cross-border by default).

• Διαλειτουργικότητα (interoperability by default)

• Ανοιχτότητα και διαφάνεια (openness/ transparency 
by default)

• Ιδιωτικότητα και προστασία δεδομένων

• Έμφαση στην εξυπηρέτηση του πολίτη

• Έμφαση στην ευχρηστία των υπηρεσιών

• Δίγλωσση πρόσβαση στις εξωστρεφείς διεπαφές 
πληροφοριακών συστημάτων

• Συλλογή στοιχείων από τη βάση ή την πηγή

• Συλλογή μόνο κωδικοποιημένων δεδομένων.

• Μοναδικό σημείο εισόδου και πολυκαναλικές 
υπηρεσίες.

• Υιοθέτηση ανοιχτών προτύπων.

• Ανάπτυξη των συστημάτων ως λογισμικό ανοικτού 
κώδικα.

• Ευελιξία με την υιοθέτηση πεδίων όπως 
«σημειώσεις» και «ετικέτες» (tags)

• Αυτόματη παροχή μεταδεδομένων

• Υλοποίηση αποκλειστικά πάνω σε νεφοκεντρικές 
υπηρεσίες

• Συνεχής αξιολόγηση
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Ευχαριστούμε!
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