Καλημέρα, καλησπέρα σας. Ονομάζομαι ___ και είμαι συνεντευκτής/συνεντεύκτρια της εταιρείας έρευνας αγοράς και δημοσκοπήσεων METRON ANALYSIS. 
Αυτή την περίοδο πραγματοποιούμε μια έρευνα κοινής γνώμης για το πως επηρεάζει τη ζωή μας η τεχνολογία και η συμβολή σας είναι πολύτιμη. Μπορώ να σας απασχολήσω για λίγο;
Σας γνωρίζουμε ότι η εταιρεία μας τηρεί τη νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων η οποία αναφέρεται αναλυτικά στην ιστοσελίδα μας www.metronanalysis.gr.
Θα θέλαμε να σας επισημάνουμε ότι οι απαντήσεις σας είναι απολύτως εμπιστευτικές, δεν γνωστοποιούνται και δεν διαβιβάζονται σε τρίτους και χρησιμοποιούνται αποκλειστικά και μόνο για στατιστικούς σκοπούς. Για λόγους ποιοτικού ελέγχου της εγκυρότητας της συνέντευξης τηρούμε την πληροφορία ότι καλέσαμε σε αυτό τον αριθμό τηλεφώνου για διάστημα τριών μηνών και μετά τον διαγράφουμε. 
Μπορούμε να ξεκινήσουμε την συνέντευξη; 1) Ναι 2) Όχι

Q0. Κατ’ αρχάς, θα ήθελα να μου πείτε εάν εργάζεστε σε: (ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Εταιρεία Έρευνας Αγοράς-Δημοσκοπήσεων
· Διαφημιστική εταιρεία
· Ραδιοφωνικό/Τηλεοπτικό σταθμό
· Εφημερίδα/Περιοδικό
· Κανένα από τα παραπάνω (αυθ.)
· ΔΑ (αυθ.)

ΑΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕ ΟΤΙΔΗΠΟΤΕ ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΚΑΝΕΝΑ ΑΠΟ ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΚΛΕΙΣΕ

D1. Για καθαρά στατιστικούς λόγους, θα ήθελα να μου πείτε ποιο έτος γεννηθήκατε.
(ΣΥΝΕΝΤΕΥΚΤΗ ΚΑΤΑΓΡΑΨΕ ΤΕΤΡΑΨΗΦΙΟ ΕΤΟΣ)

Gender (Συνεντευκτή κατάγραψε φύλο ερωτώμενου χωρίς να ρωτήσεις)
· Άνδρας
· Γυναίκα

Nomos: Σε ποιον νομό κατοικείτε; (Λίστα νομών – αυθόρμητα)

Perifereia (Αυτόματη κωδικοποίηση από νομό)
· Ναι
· Όχι

Urban: Πόσους κατοίκους έχει η περιοχή που κατοικείτε; (ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Πάνω από 2.000 κατοίκους 
· Κάτω από 2.000 κατοίκους 

 
Α. ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ (Για χρήστες και μη)
 
1. Κατ’ αρχάς, θα ήθελα να σας ρωτήσω πόσο συχνά…; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Καθημερινά – Κάποιες φορές την εβδομάδα – Κάποιες φορές τον μήνα – Σπανιότερα – Καθόλου – ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]

· Κάνετε ηλεκτρονικές συναλλαγές 	 
· Μπαίνετε στο Διαδίκτυο για ενημέρωση και ψυχαγωγία 
· Χρησιμοποιείτε τα social media 	 
· Χρησιμοποιείτε ψηφιακές εφαρμογές όπως email, επεξεργαστή κειμένου (word), λογιστικά φύλλα (excel) 	 	 
 

2. Γνωρίζετε ή έχετε ακουστά τι είναι η τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ); 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Ναι, γνωρίζω
· Ναι, κάτι έχω ακούσει
· Όχι, δεν γνωρίζω
· ΔΑ (αυθ.)

Αν ΟΧΙ: Δεν συνεχίζει στο ερωτηματολόγιο και πηγαίνει απευθείας στα δημογραφικά

Αν ΝΑΙ ή γνωρίζω/κάτι έχω ακούσει: Συνεχίζει
 
3. Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ την τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ);
· Ναι
· Όχι
· ΔΑ (αυθ.)

Αν ΝΑΙ: ΕΡΩΤΗΣΗ 4

Αν ΟΧΙ: ΕΡΩΤΗΣΗ 5

4. Και ειδικότερα, θα σας διαβάσω ορισμένες εφαρμογές/εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) και θα ήθελα να μου πείτε εάν τα έχετε χρησιμοποιήσει και πόσο συχνά; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ) 
[bookmark: _Hlk215491787][Πολύ συχνά – Αρκετά συχνά – Σπάνια – Καθόλου]
· ChatGPT
· DeepSeek
· Gemini
· Google AI Overview
· Meta AI
· Grok
· Perplexity AI
· Microsoft Copilot

5. Ειδικότερα, ποια συναισθήματα σας δημιουργεί η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ); 
(Έως 2 επιλογές)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Εμπιστοσύνη/Σιγουριά
· Αισιοδοξία
· Ενδιαφέρον
· Επιφυλακτικότητα/Καχυποψία
· Άγχος
· Απαισιοδοξία
· Φόβος
· Κανένα συναίσθημα (αυθ.)
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.) 		

6. Πώς πιστεύετε ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) θα επηρεάσει γενικά την ικανότητα των ανθρώπων…; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Θετικά – Μάλλον θετικά – Μάλλον αρνητικά – Αρνητικά – ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]
· Να έχουν κριτική σκέψη
· Να συνδέονται συναισθηματικά με άλλους ανθρώπους
· Να είναι δημιουργικοί
· Να είναι ψυχικά ισορροπημένοι
· Να είναι εξωστρεφείς 
· Να είναι αποδοτικοί στη δουλειά τους
· Να παίρνουν δύσκολες αποφάσεις
· Να λύνουν σύνθετα προβλήματα

 
7. Πολλοί πιστεύουν ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) θα αλλάξει πολλές όψεις της ζωής μας. Θα σας διαβάσω μερικές από αυτές και θα ήθελα να μου πείτε για την καθεμία πώς πιστεύετε ότι θα την επηρεάσει. 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Θετικά – Μάλλον θετικά – Μάλλον αρνητικά – Αρνητικά – ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]
· Θέσεις εργασίας
· Εκπαίδευση
· Δημόσιος τομέας/Γραφειοκρατία
· Άμυνα και ασφάλεια
· Προστασία του περιβάλλοντος
· Προστασία προσωπικών δεδομένων
· Παραγωγικότητα της εργασίας
· Δημοκρατία
· Ενημέρωση/Ειδησεογραφία
· Υγεία και ψυχική υγεία
· Δικαιοσύνη
· Εύρεση ερωτικού συντρόφου
· Λειτουργία των επιχειρήσεων
· Επιστήμες

8. Πώς προτιμάτε να συνομιλείτε με διάφορες υπηρεσίες για θέματα που δεν είναι επείγοντα ή σημαντικά (π.χ. τράπεζες, υπηρεσίες υγείας, Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας κλπ.); (ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Με άνθρωπο
· Με Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ)
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)


9. Κατά τη γνώμη σας, θα πρέπει να υπάρξουν περιορισμοί στη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) ή θα πρέπει να αφεθεί ελεύθερη;
· Να υπάρξουν περιορισμοί
· Να αφεθεί ελεύθερη
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)


10. Σε ποιον βαθμό εμπιστεύεστε τους παρακάτω φορείς όσον αφορά την πληροφόρηση των πολιτών σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ); 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Απόλυτα – Αρκετά – Λίγο – Καθόλου – ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]
· Κυβέρνηση/Υπουργεία
· Ανεξάρτητες Αρχές
· Ευρωπαϊκή Ένωση
· Διεθνείς οργανισμοί (ΟΗΕ, ΟΟΣΑ, Παγκόσμια Τράπεζα κλπ.)
· Εταιρείες τεχνολογίας (Microsoft, Google κλπ.)
· ΜΜΕ
· Πανεπιστήμια/Ερευνητικά κέντρα
· Εργοδότες
· Μέλη οικογένειας/Φίλοι
· Επαγγελματικές οργανώσεις
· Ερευνητικός οργανισμός διαΝΕΟσις
· Τα ίδια τα συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ)

Β. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΧΡΗΣΤΕΣ [ΟΣΟΙ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ ΝΑΙ στην ΕΡ 3]
 

11. Για ποιον σκοπό χρησιμοποιείτε εφαρμογές/εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ);
(Πολλαπλές απαντήσεις)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Εργασία 
· Μάθηση και εκπαίδευση
· Τεχνική βοήθεια και επισκευές
· Ψυχαγωγία/Στον ελεύθερο χρόνο
· Προσωπική υποστήριξη και ανάπτυξη
· Συντροφιά
· Πληροφόρηση και ενημέρωση
· Θέματα υγείας
· Ψυχολογική βοήθεια
· Άλλο (αυθ.)
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)



12. Αν η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) ήταν άνθρωπος, πώς θα τη χαρακτηρίζατε με βάση τη σχέση που έχετε μαζί της; 
(Έως 2 επιλογές)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Φίλος 	
· Απλός συνομιλητής 	 	
· Δάσκαλος/Σύμβουλος 	
· Αντικαταστάτης 
· Ανταγωνιστής
· Κατάσκοπος
· Ψυχοθεραπευτής
· Βοηθός
· Άλλο (τι;) 
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)
 	

13. Γενικά πόσο εμπιστεύεστε τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) και τα αποτελέσματά της; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Απόλυτα
· Αρκετά 
· Λίγο
· Καθόλου
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)

14. Πόσο συμφωνείτε με τις παρακάτω φράσεις για την Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ);
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Συμφωνώ – Μάλλον συμφωνώ – Μάλλον διαφωνώ – Διαφωνώ – ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]
· Είναι αμερόληπτη/αντικειμενική
· Με «νιώθει», μπορεί να με καταλαβαίνει
· Έχει λογική ανώτερη από αυτή των ανθρώπων
· Είναι εργαλείο που αυξάνει την αποδοτικότητά μου στη δουλειά
· Έχει πρόσβαση σε αξιόπιστες πηγές, δεν κάνει λάθη
· Είναι κάτι μοντέρνο και δεν γίνεται να μην τη χρησιμοποιώ


15. Όταν η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) σας δίνει κάποια απάντηση για την οποία δεν είστε σίγουρος/σίγουρη ότι είναι σωστή, τι κάνετε; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Δέχομαι την απάντηση ως έχει
· Κάνω περαιτέρω ενέργειες
· Θεωρώ την απάντηση λάθος και σταματάω να χρησιμοποιώ την Τεχνητή Νοημοσύνη
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)


Αν «Κάνω περαιτέρω ενέργειες» στην ΕΡ 15:


16. Και τι κάνετε συνήθως;
(Έως 2 επιλογές)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Διασταυρώνω την απάντηση και με άλλες πηγές πληροφόρησης στο Διαδίκτυο
· Ζητώ ανθρώπινη επιβεβαίωση (από συγγενείς, φίλους, δασκάλους)
· Ενημερώνω τις αρχές αν διαπιστώσω παραπληροφόρηση (fake news)
· Επιμένω ζητώντας από την Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) περαιτέρω διευκρινίσεις ή τεκμηρίωση
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)


17. Θα εμπιστευόσασταν ένα σύστημα Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) να πάρει κάποιες σημαντικές αποφάσεις για εσάς αναφορικά με…;
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
[Ναι – Μάλλον ναι - Μάλλον όχι – Όχι - ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)]
· Ιατρική διάγνωση 
· Δικαστική υπόθεση/Νομικές διαφορές
· Διατροφική συμβουλή
· Επιλογή πιθανού ερωτικού συντρόφου
· Οδήγηση αυτόματου οχήματος
· Ψυχαγωγία/Διασκέδαση
· Διαχείριση των οικονομικών μου
· Αξιολόγηση εργασιών και εξετάσεων στο σχολείο ή το πανεπιστήμιο
· Αξιολόγηση βιογραφικών και αιτήσεων πρόσληψης

Γ. ΕΡΩΤΗΣΗ ΓΙΑ ΜΗ ΧΡΗΣΤΕΣ 

[bookmark: _Hlk215491855]18. Είπατε (Ερώτηση 3) ότι δεν έχετε χρησιμοποιήσει καθόλου εφαρμογές/εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ). Γιατί;
(Έως 3 επιλογές)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Δεν βρίσκω κανένα προσωπικό όφελος
· Ανησυχώ για τα προσωπικά μου δεδομένα
· Δεν την εμπιστεύομαι στις απαντήσεις
· Δεν έχω τεχνολογικές γνώσεις/ικανότητες
· Για ηθικούς λόγους
· Δεν έχω πρόσβαση στο Διαδίκτυο
· Θα μου δημιουργήσει εξάρτηση
· Θα μου περιορίσει τη δημιουργικότητα και την κριτική σκέψη
· Δεν εμπιστεύομαι τις πλατφόρμες Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ)
· Θέλω να παραμείνω «ανθρώπινος»
· Δεν ξέρω τι είναι/Δεν την καταλαβαίνω
· Άλλο (αυθ.)
· ΔΑ (αυθ.)



ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ


19. Πολλές φορές στην πολιτική μιλάμε με τους όρους «Δεξιά» και «Αριστερά». Εσείς πού τοποθετείτε πολιτικά τον εαυτό σας; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Στην Άκρα Αριστερά
· Στην Αριστερά
· Στην Κεντροαριστερά
· Στο Κέντρο
· Στην Κεντροδεξιά
· Στη Δεξιά
· Στην Άκρα Δεξιά
· Τίποτα από τα παραπάνω (αυθ.)
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)


20. Στις τελευταίες Ευρωεκλογές (2024) ψηφίσατε; Και αν ναι, ποιο κόμμα;
(ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
· ΝΔ
· ΣΥΡΙΖΑ 
· ΠΑΣΟΚ-ΚΙΝΗΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ
· ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΛΥΣΗ
· ΚΚΕ
· ΝΙΚΗ
· ΠΛΕΥΣΗ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ 
· ΦΩΝΗ ΛΟΓΙΚΗΣ
· ΜΕΡΑ 25
· ΝΕΑ ΑΡΙΣΤΕΡΑ
· ΔΗΜΟΚΡΑΤΕΣ
· ΠΑΤΡΙΩΤΕΣ
· ΚΟΣΜΟΣ
· Άλλο κόμμα 
· Άκυρο/Λευκό
· Δεν ψήφισα
· ΔΑ


D3. Ποιο είναι το ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχετε ολοκληρώσει; 
(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Δεν αποφοίτησα από το Δημοτικό
· Απόφοιτος Δημοτικού
· Απόφοιτος Γυμνασίου
· Απόφοιτος Λυκείου
· Απόφοιτος Τεχνικής εκπαίδευσης/ΙΕΚ
· Απόφοιτος ΤΕΙ/ΑΕΙ
· Κάτοχος Μεταπτυχιακού ή Διδακτορικού τίτλου
· ΔΑ (αυθ.)


D4. Ποια είναι η θέση σας στην απασχόληση;
(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Δημόσιος υπάλληλος
· Ιδιωτικός υπάλληλος
· Συνταξιούχος δημόσιου τομέα
· Συνταξιούχος ιδιωτικού τομέα
· Ελεύθερος επαγγελματίας – Τεχνίτης
· Ελευθερος επαγγελματίας – Επιστήμων
· Επιχειρηματίας
· Οικιακά
· Άνεργος
· Φοιτητής
· Αγρότης
· Άλλο (αυθ.)/ΔΑ (αυθ.)
D5. Σε ποια κλίμακα βρίσκεται το μηνιαίο οικογενειακό εισόδημα του νοικοκυριού σας από όλες τις πηγές (μισθοί, συντάξεις κλπ.); 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Κάτω από €500 τον μήνα
· €501-€1.000 τον μήνα
· €1.001-€1.500 τον μήνα
· €1.501-€2.000 τον μήνα
· €2.001-€3.000 τον μήνα
· €3.001-€5.000 τον μήνα
· Πάνω από €5.000
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)

D6. Ποια από τις παρακάτω φράσεις εκφράζει καλύτερα την οικονομική κατάσταση του νοικοκυριού σας; 
· Δεν τα βγάζω πέρα
· Τα βγάζω πέρα με πολύ μεγάλες δυσκολίες
· Τα βγάζω πέρα αλλά δεν μπορώ να αποταμιεύσω 
· Είμαι σχετικά άνετος οικονομικά
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)

D7. Σε ποια κοινωνική τάξη θα λέγατε ότι ανήκετε; 
(ΔΙΑΒΑΣΤΕ)
· Ανώτερη
· Μέση ανώτερη
· Μεσαία
· Μέση κατώτερη
· Κατώτερη
· ΔΓ/ΔΑ (αυθ.)
Ευχαριστώ πολύ για τον χρόνο σας.
Δηλώνω υπεύθυνα ότι η παρούσα συνέντευξη πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τις οδηγίες της METRON – ANALYSIS, τον Κώδικα Δεοντολογίας της ESOMAR, τον Κώδικα Επαγγελματικής Πρακτικής του ΣΕΔΕΑ και τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 2016/679.
Σελίδα 12 από 12
